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Anbieter Arvato Systems 
Technologies GmbH Verio Web2know SaaS Distribution Itenos

Produkt Arvato Online Backup Steady Backup Web Attached 
Backup Professional

Connected Backup 
for PC Online Backup Service

Produktdetails

Internet
www.online-

backup.arvato.de
www.steadybackup.de www.webattachedbackup.de www.saas-distribution.com

www.itenos.de/de/housing-hosting/

online-datensicherung.html 

Preis pro Monat (netto) 
(Sicherung von 1 Client mit 1 GByte Kapazität)

2 GByte - 13,37 Euro 4,19 Euro 12 Euro – 4 Euro

Preis pro Monat (netto)
(Sicherung von 1 Client mit 5 GByte Kapazität)

2,44 Euro für jedes 
weitere GByte

20,95 Euro 60 Euro 12 Euro für 30 GByte 20 Euro

Preis pro Monat (netto)
(Sicherung von 1 Client mit 50 GByte Kapazität)

s.o. 125,50 Euro 475 Euro auf Anfrage 200 Euro

Preis pro Monat (netto)
(Sicherung von 1 Client mit 250 GByte Kapazität)

s.o. 627,50 Euro 1625 Euro auf Anfrage 511 Euro

Bereitstellungsgebühr pro Client (netto) 41,18 Euro einmalig nein 149 Euro einmalig nein 44 Euro einmalig

Preis von Client-Anzahl/Kapazität abhängig/
als Lizenzmodell erhältlich

ja/ja/ja nein/ja/ja nein/ja/nein ja/ja/ja
50 Clients bei einer 

Grundgebühr von 149 Euro

genutztes Produkt
Novastor NovaNet Web

7.1.18
Ahsay Online 

Backup Manager
Asigra Televaulting 9.0.1

Iron Mountain Digital Con-
nected Backup for PC 8.2.2.2

Ahsay Online 
Backup Manager 5.5

Standort der Backup-Server beziehungsweise 
des Rechenzentrums (Stadt, Land) DataCenter in Gütersloh Frankfurt a.M.

ehemaliger Atomschutz-

bunker in Obereichenbach/

Baden-Württemberg

London, Brüssel, Ostküste USA,

Kanada, Partner in Deutsch-

land, Schweiz, Österreich

Zwei untereinander replizierte

Rechenzentren in Deutschland

Betriebssystem-Unterstützung
Win 9x/Me/NT4/

2000/XP/2003 Server, 
Vista

Win 9x/Me/NT4/
2000/XP/2003/Vista, 
Linux ab Kernel 2.2, 

Solaris ab 2.x, Netware ab
5.1, MAC OS X

Win 2000/XP/
Vista/2003/2008 Server,

Mac OS X v10.4/10.5, 
Linux (Redhat, Suse, Fedo-

ra), Novell Netware

Win 9x/Me/NT4/
2000/XP (nur Workstation),

Vista

Win 9x/Me/NT4/

2000/XP/2003/Vista/7/2008, 

Linux ab Kernel 2.2, 

Solaris ab 2.x, Netware ab 5.1,

MAC OS X

Funktionen
Backup einzelner Dateien/

Verzeichnisse/Berechtigungen
ja/ja/ja ja/ja/ja ja/ja/ja ja/ja/ja ja/ja/ja

Backup Mailsystem Lotus Notes/MS Exchange nein/inklusive Plug-In ja/ja ja/ja nein/nein ja/ja

Backup Datenbank MS SQL/MySQL/Oracle ja/ja/ja ja/ja/ja ja/ja/ja nein/nein/nein ja/ja/ja

Backup geänderter Blöcke
(In-File Delta Backup, FastBit, Delta Block, o.ä.)

ja ja ja ja ja

Identische Dateien werden nur einmal gesichert nein nein ja ja nein

Sicherheit

Datenverschlüsselungs-Algorithmus AES128 AES128, 3DES, Twofish
AES128, AES192,

AES256, DES
AES128

Twofish, DES 
oder AES, 128/256 Bit

Der Chiffrierschlüssel kann jederzeit 
gewechselt werden

ja nein nein nein nein

Chiffrierschlüssel wird auf dem Backupserver 
(beim Provider) gespeichert

ja nein nein ja nein

Unterstützung von Hardwareschlüsseln 
(USB-Token, etc.)

nein nein nein nein nein

Support
E-Mail- Hotline (ja/nein) ja ja ja ja ja

Hotline Mo-Do (Uhrzeit von-bis) 8-18 Uhr 9-17 Uhr 0-24 Uhr 8-17 Uhr 0-24 Uhr

Hotline Fr (Uhrzeit von-bis) 8-18 Uhr 9-17 Uhr 0-24 Uhr 8-17 Uhr 0-24 Uhr

Hotline Sa (Uhrzeit von-bis) – nein 0-24 Uhr nein 0-24 Uhr

Hotline So (Uhrzeit von-bis) – nein 0-24 Uhr nein 0-24 Uhr

http://www.itenos.de/itenos/itenos-secure-it/loesungen-zur-datensicherung.html
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Anbieter Black Point 
Arts GmbH

Interoute 
Deutschland GmbH Netzhaus AG Geotek 

Datentechnik GmbH Carbonite Inc.

Produkt Back2Web Interoute Business
Backup Onlinebackup Geotek Online 

Internet Backup
Carbonite Online 

PC-Backup

Produktdetails

Internet www.back2web.de
www.interoute-

deutschland.de/Produkte/
businessbackup.aspx

www.netzhaus.org
http://geotek.de/html/

online_internet_backup.html
www.carbonite-backup.de

Preis pro Monat (netto) 
(Sicherung von 1 Client mit 1 GByte Kapazität)

0,41 Euro – 12,44 Euro 13 Euro
41,97 Euro/Jahr ohne 
Kapazitätsbegrenzung

Preis pro Monat (netto)
(Sicherung von 1 Client mit 5 GByte Kapazität)

2,06 Euro 9,90 Euro 24,37 Euro 25 Euro s.o.

Preis pro Monat (netto)
(Sicherung von 1 Client mit 50 GByte Kapazität)

20,60 Euro 59,90 Euro 96,64 Euro 160 Euro s.o.

Preis pro Monat (netto)
(Sicherung von 1 Client mit 250 GByte Kapazität)

102,95 Euro 149 Euro 441,18 Euro 533 Euro s.o.

Bereitstellungsgebühr pro Client (netto) Basispreis 2,51 Euro/Monat nein nein 45 Euro einmalig nein

Preis von Client-Anzahl/Kapazität abhängig/
als Lizenzmodell erhältlich

ja/ja/ja ja/ja/nein ja/ja/nein ja/ja/nein ja/ja/nein

genutztes Produkt ONbackup ISP Server ONbackup ISP Server
Novastor NovaNet 

Web Advanced
Ahsay Online 

Backup Manager
Online PCBackup 3.6.2 

(Eigenentwicklung)

Standort der Backup-Server beziehungsweise 
des Rechenzentrums (Stadt, Land) Frankfurt Düsseldorf Berlin

Zwei räumlich getrennte 

Datacenter in Deutschland
Boston, Massachusetts/ USA

Betriebssystem-Unterstützung
Win 2000/XP/2003 Server,

Vista, Server 2008
Win 2000/XP/2003 Server,

Vista, Server 2008

Win 9x/Me/NT4/
2000/XP/2003 Server, 

Vista

Win 9x/Me/NT4/2000/
XP/2003/Vista, 

Linux ab Kernel 2.2, 
Solaris ab 2.x, 

Netware ab 5.1, MAC OS X

Win XP/Vista

Funktionen
Backup einzelner Dateien/

Verzeichnisse/Berechtigungen
ja/ja/nein ja/ja/nein ja/ja/ja ja/ja/ja ja/ja/nein

Backup Mailsystem Lotus Notes/MS Exchange nein/ja nein/ja nein/ja ja/ja nein/nein

Backup Datenbank MS SQL/MySQL/Oracle ja/ja/ja ja/ja/ja ja/nein/nein ja/ja/ja nein/nein/nein

Backup geänderter Blöcke
(In-File Delta Backup, FastBit, Delta Block, o.ä.)

ja ja ja ja ja

Identische Dateien werden nur einmal gesichert ja ja nein nein ja

Sicherheit

Datenverschlüsselungs-Algorithmus AES256 AES256 AES128 AES128, 3DES, Twofish Blowfish128, 3DES

Der Chiffrierschlüssel kann jederzeit 
gewechselt werden

nein ja ja nein nein

Chiffrierschlüssel wird auf dem Backupserver 
(beim Provider) gespeichert

nein nein nein nein ja

Unterstützung von Hardwareschlüsseln 
(USB-Token, etc.)

nein nein nein nein nein

Support
E-Mail- Hotline (ja/nein) ja ja ja ja ja

Hotline Mo-Do (Uhrzeit von-bis) 0-24 Uhr 9-18 Uhr 8-18 Uhr 9-17 Uhr 9-17 Uhr

Hotline Fr (Uhrzeit von-bis) 0-24 Uhr 9-18 Uhr 8-18 Uhr 9-17 Uhr 9-17 Uhr

Hotline Sa (Uhrzeit von-bis) 0-24 Uhr nur E-Mail – auf Anfrage –

Hotline So (Uhrzeit von-bis) 0-24 Uhr nur E-Mail – auf Anfrage –
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Anbieter A&O-IT-Beratung Ticope 
GmbH & Co. KG

dogado Internet
GmbH Unitymedia perComp

Produkt Onlinebackup24 Datensafe dogado Online 
Backup Onlinebackup F-Secure Online 

Backup

Produktdetails

Internet www.onlinebackup24.de http://datensafe.ticope.de www.dogado.de www.unitymedia.de/backup www.percomp.de

Preis pro Monat (netto) 
(Sicherung von 1 Client mit 1 GByte Kapazität)

– 11 Euro (Archiv 2 Euro) –
4,20 Euro ohne 

Kapazitätsbegrenzung
50,38 Euro pro Jahr ohne

Kapazitätsbegrenzung

Preis pro Monat (netto)
(Sicherung von 1 Client mit 5 GByte Kapazität)

15,89 Euro
50 Euro 

(Archiv 2 Euro/GByte)
1,66 Euro s.o. s.o.

Preis pro Monat (netto)
(Sicherung von 1 Client mit 50 GByte Kapazität)

50,33 Euro
450 Euro

(Archiv 2 EUR/GByte)
50,50 Euro s.o. s.o.

Preis pro Monat (netto)
(Sicherung von 1 Client mit 250 GByte Kapazität)

252,01 Euro
1750 Euro

(Archiv 1,75 Euro/GByte)
160 Euro s.o. s.o.

Bereitstellungsgebühr pro Client (netto) nein 200 Euro einmalig nein nein nein

Preis von Client-Anzahl/Kapazität abhängig/
als Lizenzmodell erhältlich

ja/ja/nein nein/ja/ja ja/ja/nein ja/nein/nein ja/nein/nein

genutztes Produkt
Ahsay Online 

Backup 5.5.1.0
Asigra Televaulting

Ahsay Online 
Backup Manager 5.5.3

F-Secure Online Backup F-Secure Online Backup

Standort der Backup-Server beziehungsweise 
des Rechenzentrums (Stadt, Land) Düsseldorf, Nürnberg, 

München
Frankfurt a.M., Amsterdam Düsseldorf/Amsterdam Frankreich Frankreich

Betriebssystem-Unterstützung

Win 9x/ME/NT/2000/
XP/2003/Vista, Mac OS X ab

v10.2, Netware ab 5.1,
Sun Solaris, AIX, HP-UX, 

Debian etch, FreeBSD und 
Redhat Linux ab 6.0

Win 2000/XP/Vista/
2003/2008 Server, 

Mac OS X v10.4/10.5, 
Linux (Redhat, Suse, Fedora),

Novell Netware

Windows XP/Vista/Windows
7/2000/2003, Linux, Unix,

Mac und Novell

Windows XP, Vista
(demnächst auch Apple Mac OS
X Tiger (10.4.9 und neuere Ver-
sionen) und Leopard (10.5x))

XP 32-Bit, Vista 32/64 Bit, 
Mac OS X 10.4.9 und höher

Funktionen
Backup einzelner Dateien/

Verzeichnisse/Berechtigungen
ja/ja/ja ja/ja/ja ja/ja/ja ja/ja/nein ja/ja/nein

Backup Mailsystem Lotus Notes/MS Exchange ja/ja ja/ja ja/ja nein/nein nein/nein

Backup Datenbank MS SQL/MySQL/Oracle ja/ja/ja ja/ja/ja ja/ja/ja nein/nein/nein nein/nein/nein

Backup geänderter Blöcke
(In-File Delta Backup, FastBit, Delta Block, o.ä.)

ja ja ja nein nein

Identische Dateien werden nur einmal gesichert nein ja nein nein nein

Sicherheit

Datenverschlüsselungs-Algorithmus AES128 AES256
AES128, 3DES, 
Twofish, SSL256

3DES, 128 Bit SSL 3DES, 128 Bit SSL

Der Chiffrierschlüssel kann jederzeit 
gewechselt werden

ja mit Einschränkung ja nein nein

Chiffrierschlüssel wird auf dem Backupserver 
(beim Provider) gespeichert

nein nein nein ja ja

Unterstützung von Hardwareschlüsseln 
(USB-Token, etc.)

nein nein nein nein nein

Support
E-Mail- Hotline (ja/nein) ja ja ja ja Ja

Hotline Mo-Do (Uhrzeit von-bis) 0-24 Uhr 0-24 Uhr 0-24 Uhr 8-22 Uhr 9-12, 13-17 Uhr

Hotline Fr (Uhrzeit von-bis) 0-24 Uhr 0-24 Uhr 0-24 Uhr 8-22 Uhr 9-12, 13-17 Uhr

Hotline Sa (Uhrzeit von-bis) 0-24 Uhr 0-24 Uhr 0-24 Uhr 8-20 Uhr nein

Hotline So (Uhrzeit von-bis) 0-24 Uhr 0-24 Uhr 0-24 Uhr nein nein
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Anbieter continum LANtana Planetary Networks Elabs AG

Produkt Continum Online Backup LANtana-ONLINE-BACKUP Planetary NetBackup HighSecurity-Backup

Produktdetails

Internet www.continum.net www.lantana.de wwww.planetary-networks.de
http://elabs.de/

high_sec_backup.html

Preis pro Monat (netto) 
(Sicherung von 1 Client mit 1 GByte Kapazität)

– – 4,20 Euro 2,58 Euro

Preis pro Monat (netto)
(Sicherung von 1 Client mit 5 GByte Kapazität)

– – 8,40 Euro 12,90 Euro

Preis pro Monat (netto)
(Sicherung von 1 Client mit 50 GByte Kapazität)

100 GByte/150 Euro 100 GByte/300 Euro 50 Euro 129 Euro

Preis pro Monat (netto)
(Sicherung von 1 Client mit 250 GByte Kapazität)

300 GByte/230 Euro 300 GByte/600 Euro 180 Euro 450 Euro

Bereitstellungsgebühr pro Client (netto) 150 Euro einmalig 100 Euro einmalig nein 99 Euro einmalig

Preis von Client-Anzahl/Kapazität abhängig/
als Lizenzmodell erhältlich

nein/nein/nein ja/ja/ja ja/ja/ja nein/ja/ja

genutztes Produkt Ahsay Online Backup Manager ONbackup ISP Server ONbackup ISP Server Asigra Televaulting

Standort der Backup-Server beziehungsweise 
des Rechenzentrums (Stadt, Land) Freiburg i. Br. Ahrensburg Berlin Frankfurt a. M.

Betriebssystem-Unterstützung

Win 9x/Me/NT4/2000/
XP/2003/Vista, 

Linux ab Kernel 2.2, Solaris ab 2.x, 
Netware ab 5.1, MAC OS X

Win 2000/XP/2003 Server, 
Vista, Server 2008

Win 2000/XP/2003 Server, 
Vista, Server 2008

Win 2000/XP/Vista/2003/
2008 Server, 

Mac OS X v10.4/10.5, 
Linux (Redhat, Suse, Fedora), 

Novell Netware

Funktionen
Backup einzelner Dateien/

Verzeichnisse/Berechtigungen
ja/ja/ja ja/ja/nein ja/ja/nein ja/ja/ja

Backup Mailsystem Lotus Notes/MS Exchange ja/ja nein/ja nein/ja ja/ja

Backup Datenbank MS SQL/MySQL/Oracle ja/ja/ja ja/ja/ja ja/ja/ja ja/ja/ja

Backup geänderter Blöcke
(In-File Delta Backup, FastBit, Delta Block, o.ä.)

ja ja ja ja

Identische Dateien werden nur einmal gesichert nein ja ja ja

Sicherheit

Datenverschlüsselungs-Algorithmus
VPN + SSL +Twofish, 

DESede oder AES, 128/256 Bit
AES256 AES256 AES256

Der Chiffrierschlüssel kann jederzeit 
gewechselt werden

nein ja nein mit Einschränkung

Chiffrierschlüssel wird auf dem Backupserver 
(beim Provider) gespeichert

nein nein nein nein

Unterstützung von Hardwareschlüsseln 
(USB-Token, etc.)

nein nein nein nein

Support
E-Mail- Hotline (ja/nein) ja ja ja ja

Hotline Mo-Do (Uhrzeit von-bis) 0-24 Uhr 7-19 Uhr 0-24 Uhr 0-24 Uhr

Hotline Fr (Uhrzeit von-bis) 0-24 Uhr 7-19 Uhr 0-24 Uhr 0-24 Uhr

Hotline Sa (Uhrzeit von-bis) 0-24 Uhr nein 0-24 Uhr 0-24 Uhr

Hotline So (Uhrzeit von-bis) 0-24 Uhr nein 0-24 Uhr 0-24 Uhr
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