Die Zertifizierungsstelle der TUV Informationstechnik GmbH
bescheinigt hiermit dem Unternehrmen

I.T.E.N.O.S. GmbH
Lievelingsweg 125
53119 Bonn

dass es fUr den Geltungsbereich

Bereitstellung und Betrieb von Infor-
mations- und Telekommunikations-
Ibsungen

ein Service-Managementsystem gemaB den in der Anlage zum
Zertifikat genannten Abschnitten der

ISO / IEC 20000-1:2005

eingefihrt hat und anwendet. Die Prifanforderungen sind in der
Anlage zum Zertifikat zusammenfassend aufgelistet.

Die Anlage ist Bestandteil des Zertifikats und besteht aus 2 Seiten.

Dieses Zertifikat gilt nur in Verbindung mit dem zugehérigen
Prifbericht und ist bis zum 30.09.2011 glltig.
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Dr. Christoph Sutter
Leiter Zertifizierungsstelle
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TOV Informationstechnik GmbH
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